Обзор обращений граждан за 3 квартал 2012 года.

В общий отдел в 3 квартале 2012 года  поступило 1056 письменных обращений граждан. Из них 101 -  через вышестоящие органы. Через Портал администрации  граждане направили 140 обращений.
В своих обращениях жители затрагивали вопросы по земельным отношениям - 332, жилищные вопросы – 163, по строительству и архитектуре  - 141,  по коммунальному хозяйству – 119,  по вопросам образования – 53,  по транспортному обеспечению – 17,  по благоустройству – 21, по социальной защите населения – 6, по здравоохранению – 4   и прочие. 

По  301 обращениям даны разъяснительные ответы заявителям, удовлетворительные ответы заявителям даны на 382 обращения, отказано в 21 случае, остальные обращения остаются на рассмотрении. 
В 3 квартале 2012 года  руководителем администрации  на личном приеме принято 5 человек,   заместителями руководителя – 7.

