[image: image1.png]



	АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА

«УХТА»
	
	«УХТА»

КАР  КЫТШЛÖН

МУНИЦИПАЛЬНÖЙ  ЮКÖНСА

АДМИНИСТРАЦИЯ



	ШУÖМ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ



	19 марта 2010 г.
	
	№
	528
	

	г.Ухта,  Республика Коми
	
	


Об утверждении стандартов качества предоставления 
муниципальных услуг в МОГО «Ухта» в области образования 
и порядка оценки соответствия качества 
фактически предоставляемых муниципальных услуг в МОГО «Ухта» 
в области образования установленным стандартам
В целях повышения качества муниципальных услуг в области образования, предоставляемых населению МОГО «Ухта», в соответствии со статьёй 10 Устава муниципального образования городского округа «Ухта», ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить:

1.1. Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в МОГО «Ухта» в области образования согласно приложению № 1.

1.2. Порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг в области образования установленным стандартам согласно приложению № 2.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя руководителя администрации МОГО «Ухта» С.С. Соболева.
И.о. руководителя администрации




Т.А. Филиппова

Приложение № 1
к постановлению

администрации МОГО «Ухта»

от 19 марта 2010 г. № 528
СТАНДАРТЫ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 
В МОГО «УХТА» В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ
	№ п/п
	Показатель

	Количествен-ный показатель
(ед. измерения)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I. Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам

	1
	Соответствие деятельности образовательного учреждения законодательству, нормативным правовым актам РФ и РК в области образования.
	нормативно-правовая
база
	(отсутствие лицензии)
	(несвоевре менное
прохождение
лицензирова-ния)
	(несвоевре-менное
внесение
изменений и
дополнений в Устав ОУ,
неполные
локальные
акты).
	(наличие
Устава,
локальныхактов, лицензии)

	2
	Соблюдение прав и свобод обучающихся, предусмотренных законодательством РФ в области образования.
	количество жалоб
	более 2
	2
	1
	0

	3
	Соответствие требований к ведению образовательной деятельности и организации образовательного процесса в образовательном учреждении.
	рабочая
учебная
программа
	не изучается 1 и более предметов
	-
	-
	реализация
в полном
объёме

	4
	Своевременная и качественная подготовка образовательных учреждений к   прохождению процедуры государственной аккредитации.
	свидетельство о государствен-ной аккредита-цИИ
	отказ в государст-веиной
аккредита-

ции ОУ по
всем
программам
	отказ в государст-венной аккредитации по образова-тельным программам
основного
общего, среднего
(полного)
общего
образования
	отказ в государст-

венной аккредита-

ции по программам среднего (полного)
общего
образования
	наличие государст-

венной аккредита-ции по образова-тельным программам
начального общего, основного общего, среднего (полного)
общего
образования


2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	Сохранение контингента обучающихся.
	наличие обучающихся, отчисленных из ОУ
	без получения основного
общего
образования
и среднего
(полного)
общего
образования
	без получения основного
общего
образования
	без
получения
среднего
(полного)
общего
образования
	отсутствие

	6
	Использование учебников в соответствии с реализуемыми базисными учебными планами из списка учебников, утверждённых образовательным учреждением (в соответствии с утверждёнными федеральными перечнями учебников, рекомендованных или допущенных к использованию в образовательном процессе).
	соответствие учебников реализуемым
базисным
учебным
планам
	несоответ-ствие по 3 и более предметам
	несоответ-ствие по 2 предметам
	несоответ-ствие по 1 предмету
	соответ-ствие

	7
	Использование ресурсов сети Интернет в образовательном процессе.
	сеть Интернета
	не
использова-
ние
	
	
	использова- ние

	8
	Укомплектованность штатными педагогическими кадрами по учебным предметам, обеспечивающим реализацию основных общеобразовательных программ.
	%
	менее 50
	50-69
	70-89
	90-100

	9
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	%
	менее 30
	30-49
	50-79
	80-100

	10
	Повышение квалификации педагогическими кадрами.
	%
	менее 20
	20-49
	50-79
	80-100

	11
	Процент обучающихся, переведенных в следующий класс.
	%
	менее 97,9
	97,9 -98,9
	99-99,9
	100

	12
	Количество  обучающихся - призёров муниципальных, республиканских, федеральных олимпиад.
	%
	0
	0,1-1,9
	2-9,9
	более 10


3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	13
	Количество обучающихся -призёров муниципальных, республиканских, федеральных конкурсов.
	%
	0
	0,1-1,9
	2-9,9
	более 10

	14
	Количество обучающихся, награжденных похвальным листом "За отличные успехи в учении".
	%
	0
	0,1-1,9
	2-9,9
	более 3

	15
	Количество обучающихся, награжденных похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов"
	%
	0
	0,1-1,9
	2-9,9
	более 10

	16
	Количество обучающихся, получивших аттестат об основном общем и среднем (полном) общем образовании.
	%
	менее 94,9
	94,9-97,9
	98-99,9
	100

	17
	Количество выпускников 9 классов, получивших аттестат с отличием.
	%
	0
	0,1-1,9
	2-9,9
	более 10

	18
	Количество выпускников, награжденных золотой и серебряной медалью "За особые успехи в учении"
	%
	0
	0,1-1,9
	2-9,9
	более 10

	19
	Количество выпускников 11 (12) классов, продолживших обучение в учреждениях высшего и среднего профессионального образования.
	%
	менее 39
	39-69
	70-89
	90-100
i

	
	Шкала оценки качества организации предоставления общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования:
«отлично» - от 40 до 57 баллов; 
«хорошо» - от 22 до 39 баллов; «удовлетворительно» - от 10 до 21 балла
	
	
	
	
	1


4

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	II. Организация предоставления дополнительного образования детям

	1
	Реализация рабочих учебных программ в полном объёме в соответствии с учебным планом и графиком учебного процесса.
	рабочая
учебная
программа
	не ведётся 3
и более
объедине-ния по 3 и
более
направлен-

ностям
	не ведутся
2 объединения определённой
направлен-ности
	не ведётся
1 объедине-ние определён-
ной
направлен-
ности
	реализация программ в полном
объёме


	2
	Соответствие расписания учебных занятий учебному плану.
	расписание учебных занятий
	несоответ-ствие
	
	
	соответст-вие

	3
	Наличие рабочих учебных программ по всем предметам и направленностям.
	рабочие
учебные
программы
	отсутствие по 3 и более объедине-ниям или нескольким направлен-ностям.
	отсутствие по 2 объедине-ниям определённой
направлен-
ности.
	отсутствие
по 1 объедине-нию определён-
ной
направлен-
ности.
	наличие

	4
	Укомплектованность штатными педагогическими кадрами.
	%
	менее 11
	11-20
	21-29
	более 30

	5
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории.
	%
	менее 15
	15-49
	50-79
	80-100

	6
	Повышение квалификации педагогическими кадрами.
	%
	менее 10
	10-49
	50-79
	80-100

	7
	Соблюдение прав и свобод обучающихся, предусмотренных законодательством РФ в области образования.
	количество жалоб
	более 2
	2
	1
	0

	8
	Предоставление дополнительных образовательных услуг детям с ограниченными возможностями здоровья
	%
	0
	менее 3
	3-5
	5 и более

	9

	Предоставление дополнительных образовательных услуг детям «группы риска».
	%
	0
	менее 5
	5,1-9,9
	10 и более

	10
	Количество обучающихся, являющихся призёрами конкурсов, научно практических конференций и других мероприятий республиканского и федерального уровней.
	%
	менее 1
	1-1,9
	2-3,9
	более 4


5

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Шкала оценки качества организации предоставления дополнительного образования детям:
«отлично» - от 25 до 30 баллов; 
«хорошо» - от 15 до 24 баллов; 
«удовлетворительно» - от 8 до 14 баллов
	
	
	
	
	

	III. Организация отдыха детей в каникулярное время

	1
	Наличие лагерей труда и отдыха на базе образовательных учреждений.
	количество лагерей
	0
	-
	1
	-

	2
	Наличие летних оздоровительных лагерей     на базе образовательных учреждений.
	количество лагерей
	0
	-
	-
	1

	3
	Укомплектованность лагерей труда и отдыха (летних оздоровительных лагерей) педагогическими кадрами.
	%
	0
	55-74
	75-94
	95-100

	4
	Охват детей и подростков различными формами оздоровления, отдыха и занятости.
	количество детей
	0
	20-34
	35-59
	60 и более

	5
	Занятость детей в трудовых лагерях на базе           образовательных учреждений.
	количество бригад
	0
	1
	2
	3 и более

	6
	Привлечение детей на базе образовательного учреждения из других отраслей социальной сферы.
	количество детей
	0
	10-29
	30-59
	60 и более

	
	Шкала оценки качества организации предоставления муниципальных услуг по организации отдыха детей в каникулярное время: 
«отлично» - от 13 до 17 баллов; 
«хорошо» - от 9 до 12 баллов; 
«удовлетворительно» - от  5  до  8 баллов
	
	
	
	
	


6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	IV. Организация предоставления общедоступного бесплатного го дошкольного образования

	1
	Соответствие учебного        плана структуре реализуемой образовательной программе в соответствии с видовой направленностью дошкольного образовательного учреждения и лицензией (выполнение в полном объеме количества занятий, предусмотренных на реализацию программы)
	%
	менее 70
	70-79
	80-99
	100

	2
	Количество воспитанников - участников муниципальных, республиканских, федеральных соревнований, конкурсов.
	%
	менее 20
	20-29
	30-39
	более 40

	3
	Соответствие методических пособий, обеспечивающих реализацию основных общеобразовательных программ дошкольного образования (полный комплект методических пособий и его соответствие требованиям учебных программ, реализуемых в муниципальном дошкольном образовательном учреждении, согласно лицензии).
	
	не соответст-вие
	
	
	соответст-вие

	4
	Укомплектованность штатными педагогическими и медицинскими кадрами.
	%
	менее 60
	60-79
	80-99
	100

	5
	Укомплектованность кадрами младших воспитателей.
	%
	менее 60
	60-79
	80-99
	100

	6
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории.
	%
	менее 30
	30-59
	60-79
	80-100


7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7
	Повышение квалификации педагогическими кадрами и медицинскими кадрами.
	%
	менее 50
	50-79
	80-99
	100

	8
	Уровень совместительства кадров.
	%
	16 и более
	11-15
	6-10
	0-5

	9
	Посещаемость детей в дошкольном образовательном учреждении.
	%
	менее 40
	41-59
	60-79
	80-100

	10
	Индекс здоровья детей в дошкольном образовательном учреждении.
	%
	10-19
	20-29
	40 и выше
	равен городскому показателю и выше

	11
	Снижение заболеваемости воспитанников(пропуски по болезни 1 ребенком в расчетный период в среднем).
	%
	более 21
	13-21
	0- 13
	равен городскому показателю и ниже

	12
	Общая заболеваемость детей по учреждению по сравнению с городским показателем.
	%
	60 и более
	40-59
	20-39
	равен городскому показателю

	13
	Наличие в режиме работы дошкольного образовательного учреждения здоровьесберегающей образовательной среды: наличие спортивного зала; спортивной площадки; увеличение двигательной активности   в режиме дня; закаливание; здоровьесберегающие методики обучения.
	количество элементов
	0
	1
	2-3
	4-5

	14
	Наличие жалоб и заявлений граждан по фактам нарушений прав ребенка.
	жалоба, заявление
	более 2
	2
	1
	0

	15
	Доля детей охваченных дополнительными образовательными услугами в дошкольном образовательном учреждении.
	%
	менее 9
	9- 14
	15- 19
	более 20


	
	Шкала оценки качества организации предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования:
	
	
	
	
	


8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	«отлично» - от 35 до 45 баллов; 
«хорошо» - от 24 до 34 баллов; 
«удовлетворительно» - от 10 до 23 баллов
	
	
	
	
	


______________________________
Приложение № 2
к постановлению

администрации МОГО «Ухта»

от 19 марта 2010 г. № 528
ПОРЯДОК
ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ
УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМ
1. Общие положения
Разработка Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования (далее по тексту - Стандарт) направлена на повышение качества оказания муниципальных услуг населению в сфере образования. Разработчиком стандарта качества муниципальных услуг по организации предоставления услуг в области образования является МУ «Управление образования» администрации МОГО «Ухта».
Настоящие Стандарты распространяются на услуги в области образования, предоставляемые населению муниципальными образовательными учреждениями различных типов и видов, оплачиваемые (финансируемые) из средств бюджета МО ГО "Ухта", и устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в сфере образования, в том числе по видам услуг:
- организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования;
- организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования;
- организация предоставления дополнительного образования детям;

- организация отдыха детей в каникулярное время.

Нормативно-правовой основой разработки стандартов качества муниципальных услуг в области образования выступили:
1. Конституция Российской Федерации;

2. Конституция Республики Коми;

3. Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

4. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 "Об образовании" (с изменениями и дополнениями);

5. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

6. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей";

7. Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

8. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

9. Федеральная целевая программа развития образования на 2006 - 2010 годы, утвержденная Постановлением Правительства РФ от 23.12.2005 № 803;
10. Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 № 751 "О Национальной доктрине образования в Российской Федерации";

11. Закон Республики Коми "Об образовании" от 06.10.2006 № 92-РЗ;

12. Указ Главы Республики Коми от 13.07.2001 № 301 "О национально-региональном компоненте государственных образовательных стандартов Республики Коми для общеобразовательных учреждений";
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13. Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";

14. Постановление Правительства РФ от 03.11.1994 № 1237 "Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении";

15. Постановление Правительства РФ от 12.03.1997 № 288 "Об утверждении Типового Положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья";

16. Постановление Правительства РФ от 30.12.1999 № 1437 "Об утверждении Типового положения о межшкольном учебном комбинате";

17. Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей";

18. Постановление Правительства Российской Федерации от 05.03.2008 № 148 "Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей в 2009 году";

19. Постановление Правительства Республики Коми от 26.06.2006 № 158 "Об утверждении Стандартов качества предоставления бюджетных услуг и порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг Стандартам";
20. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы "Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях, СанПиН 2.4.2.1178-02", утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 25.11.2002;

21. Приказ Министерства образования РФ от 18.07.2002 № 2783 "Об утверждении Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования";

22. Приказ Министерства образования РФ от 05.03.2004 № 1089 "Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования";

23. Приказ Минобразования РФ от 09.02.1998 № 322 "Об утверждении Базисного учебного плана для общеобразовательных учреждений Российской Федерации"; .

24. Приказ Министерства образования РФ от 09.03.2004 № 1312 "Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования";

25. Приказ Министерства образования РФ от 21.01.2003 № 135 "О внесении изменений и дополнений в Положение о государственной (итоговой) аттестации выпускников 9 и 11 (12) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации";

26. Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001 N 505 "Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг».

Муниципальные услуги в области образования оказываются населению посредством организации деятельности муниципальных образовательных учреждений по основным и дополнительным образовательным программам на основе Устава, лицензии и свидетельства о государственной аккредитации за счет средств МО ГО "Ухта". Предоставление муниципальных услуг в области образования носит заявительный характер. Настоящий Стандарт выступает в качестве нормативной основы деятельности образовательных учреждений, оказывающих муниципальные услуги в сфере образования.
Под оценкой соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам понимается работа по мониторингу соответствующих услуг, дающая достаточную информацию о состоянии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг, соответствие принятым стандартам качества по каждому виду, сроки ее проведения, а также формы и методы контроля и ответственности за их ненадлежащее исполнение с целью принятия мер ответственности.
Проведение оценки соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества является обязательным.
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2. Показатели и правила оценки соответствия качества
фактически предоставляемых муниципальных услуг в области
образования стандартам
Оценка стандартов качества предоставления муниципальных услуг определена трехбалльной шкалой. Показатели рассчитываются по определенным формулам, при этом сохраняется возможность дополнить перечень рассчитываемых показателей и при необходимости изменить формулы их расчета.
Настоящим Порядком по всем видам муниципальных услуг определены два вида показателя:
- показатель непосредственного результата - показатель, отражающий статистические, социологические и иные отчетные данные, характеризующие объем и качество муниципальной услуги, объем деятельности организации, которая оказывает муниципальную услугу;
- показатель использования ресурсов - показатель, отражающий объем используемых при оказании услуги ресурсов в натуральном и стоимостном выражении, их качественные характеристики и технологию их использования в процессе оказания муниципальной услуги при заданных бюджетных ограничениях и с целью достижения целевых значений показателей непосредственного результата.
При разработке новых показателей стандарта качества следует соблюдать критерии качества показателей, согласно которым каждый показатель должен быть:
- специфичным (измеряет результат деятельности по предоставлению муниципальных услуг);
- измеряемым (имеет информационную базу для оценки);
- достижимым (находится в сфере влияния организации, предоставляющей муниципальную услугу);
- релевантным (относится к данной услуге);
- определенным во времени (подлежит оценке и планированию). Каждой муниципальной услуге соответствуют несколько показателей стандарта качества, присущих только данной муниципальной услуге. По каждому виду муниципальной услуги производные показатели рассчитываются по определенным формулам, с присвоением баллов при наличии единицы показателя и в соответствующих единицах измерения:
2.1. Муниципальные услуги в области образования
	№
п/п
	Показатель
	Формула расчета

	1
	2
	3

	I. Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным
программам

	1
	Укомплектованность штатными педагогическими  кадрами по учебным предметам, обеспечивающим реализацию основных общеобразовательных программ.
	= фактическое количество педагогических работников (ед.) / количество педагогических работников согласно штатному расписанию (ед.)* 100

	2
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	= количество педагогических работников имеющих первую и высшую категорию (ед.) / общее число педагогических работников (ед.) * 100
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	1
	2
	3

	3
	Повышение квалификации педагогическими кадрами.
	= количество педагогических работников, прошедших аттестацию не менее 1 раза в 5 лет (ед.) / общее число педагогических работников (ед.) * 100

	4
	Процент обучающихся, переведенных в следующий класс.
	- количество обучающихся переведенных в след класс (ед.) / (общее количество обучающихся « - » общее количество обучающихся 11 класса)* 100

	5
	Количество обучающихся - призёров муниципальных, республиканских, федеральных олимпиад.
	= количество обучающихся призеров муниципальных, республиканских, федеральных олимпиад (ед.) / общее количество обучающихся (ед.) * 100

	6
	Количество обучающихся - призёров муниципальных, республиканских, федеральных конкурсов.
	= количество обучающихся призеров муниципальных, республиканских, федеральных конкурсов(ед.) / общее количество обучающихся (ед.) * 100

	7
	Количество обучающихся, награжденных похвальным листом "За отличные успехи в учении".
	= количество обучающихся, награжденных похвальным листом "За отличные успехи в учении" (ед.) / общее количество обучающихся (ед.) * 100

	8
	Количество обучающихся, награжденных похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов"
	= количество обучающихся, награжденных похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов" (ед.) / общее количество обучающихся (ед.) * 100

	9
	Количество   обучающихся,   получив​ших аттестат об основном общем и среднем (полном) общем образовании.
	= количество обучающихся, получивших аттестат об основном общем и среднем (полном) общем образовании (ед.) / общее количество выпускников (ед.) * 100

	10
	Количество выпускников 9 классов, получивших аттестат с отличием.
	= количество выпускников 9 классов, получивших аттестат с отличием (ед.) / общее  количество выпускников (ед.) * 100

	11
	Количество выпускников, награжденных золотой и серебряной медалью "За особые успехи в учении"
	= количество выпускников, награжденных золотой и серебряной медалью "За особые успехи в учении" (ед.) / общее количество выпускников (ед.) * 100

	12
	Количество выпускников 11 (12) классов, продолживших обучение в учреждениях высшего и среднего профессионального образования.
	= количество выпускников 11 (12) классов, продолживших обучение в учреждениях высшего и среднего профессионального образования (ед.) / общее количество выпускников (ед.) * 100

	П. Организация предоставления дополнительного образования детям

	1
	Укомплектованность штатными педагогическими кадрами.
	= фактическое количество педагогических работников (ед.) / количество педагогических работников согласно штатному расписанию (ед.)* 100

	2
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории.
	= количество педагогических работников имеющих первую и высшую категорию (ед.) / общее число педагогических работников (ед.) * 100
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	1
	2
	3

	3
	Повышение квалификации педагогическими кадрами.
	= количество педагогических работников, прошедших аттестацию не менее 1 раза в 5 лет (ед.) / общее число педагогических работников (ед.) * 100

	4
	Предоставление дополнительных образовательных услуг детям с ограниченными возможностями здоровья
	= количество детей с ограниченными возможностями (ед.) / общее количество детей обучающихся в образовательном учреждении (ед.) * 100

	5
	Предоставление дополнительных образовательных услуг детям «группы риска».
	= количество детей «группы риска» (ед.) / общее количество детей обучающихся в образовательном учреждении (ед.) * 100

	6
	Количество обучающихся, являющихся призёрами конкурсов, научно практических конференций и других мероприятий республиканского и федерального уровней.
	= количество обучающихся, являющихся призёрами конкурсов, научно практических конференций и других мероприятий республи​канского и федерального уровней (ед.) / общее количество учащихся (ед.) * 100

	III. Организация отдыха детей в каникулярное время

	1
	Укомплектованность лагерей труда и отдыха (летних оздоровительных лагерей) педагогическими кадрами.
	= фактическое количество педагогических работников (ед.) / количество педагогических работников согласно штатному расписанию (ед.)* 100

	2
	Охват детей и подростков различными формами оздоровления, отдыха и занятости.
	= количество детей и подростков, охваченных различными формами оздоровления, отдыха и занятости за соответствующий расчетный период прошлого года (ед.) / количество детей и подростков охваченных различными формами оздоровления, отдыха и занятости за соответствующий расчетный период текущего года (ед.)

	IV. Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования

	1
	Соответствие учебного плана структуре реализуемой образовательной программе в соответствии с видовой направленностью дошкольного образовательного учреждения и лицензией (выполнение в полном объеме количества занятий, предусмотренных на реализацию программы)
	= фактическое проведенное количество занятий (ед.) / количество занятий согласно учебного плана (ед.)*100

	2
	Количество воспитанников -участников муниципальных, республиканских, федеральных соревнований, конкурсов.
	= количество воспитанников участников соревнования и конкурсов различного уровня (ед.) / общее количество детей обучающихся в образовательном учреждении (ед.) * 100

	3
	Укомплектованность штатными педагогическими и медицинскими кадрами.
	= фактическое количество педагогических и медицинских работников (ед.) / количество педагогических и медицинских работников согласно штатного расписания (ед.) * 100
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	3

	4
	Укомплектованность кадрами младших воспитателей.
	= фактическое количество младших воспитателей (ед.) / количество младших воспитателей согласно штатного расписания (ед.) * 100

	5
	Наличие педагогов, имеющих первую и высшую квалификационные категории.
	= количество педагогических работников имеющих первую и высшую категорию (ед.) / фактическое количество педагогических работников (ед.) * 100

	6
	Повышение квалификации педагогическими кадрами и медицинскими кадрами.
	= количество педагогических работников и медицинских работников, прошедших аттестацию не менее 1 раза в 5 лет (ед.) / фактическое количество педагогических и медицинских работников (ед.) * 100

	7
	Уровень совместительства кадров
	= количество внешних совместителей (ед.) / количество кадров в соответствии со штатным расписанием (ед.) * 100

	8
	Посещаемость детей в дошкольном образовательном учреждении.
	= число дней проведенных детей в группах в расчетном периоде (информация табеля) (ед.) / среднегодовая (среднеквартальная) численность детей в дошкольном образовательном учреждении (ед.) / число дней работы учреждения (ед.)* 100

	9
	Индекс здоровья детей в дошкольном образовательном учреждении.
	= количество не болевших детей (ед.) / списочная численность детей (ед.) * 100

	10
	Снижение заболеваемости воспитанников (пропуски по болезни 1 ребенком в расчетный период в среднем)
	= количество дней пропущенных детьми за расчетный период (ед.) / средняя численность детей за расчетный период (ед.) * 100

	11
	Общая заболеваемость детей по учреждению по сравнению с городским показателем
	= число случаев заболеваемости зарегистрированных за расчетный период (ед.) / среднегодовая (квартальная) численность детей за расчетный период (ед.) * 1000


Оценка результативности является составной частью оценки качества оказания муниципальных услуг. Положительным результатом признается оценка стандартов качества муниципальной услуги на "удовлетворительно". На уровне "хорошо" считается выполнение стандартов установленного объема и качества. На уровне "отлично" считается оценка качества, в наибольшей степени приблизившаяся к высоким показателям результативности.
Оценка "неудовлетворительно", рассчитанная на основе целевых значений показателей результативности, является признаком предоставления некачественной муниципальной услуги при полном освоении средств.
Учреждение-бюджетополучатель ежегодно, в установленные сроки, проводит оценку соответствия фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам в соответствии с настоящим Порядком на основании расчетов. Для проведения оценки соответствия качества приказом руководителя муниципального учреждения назначается ответственное лицо.
На основании рассчитанной каждым бюджетополучателем оценки качества муниципальных услуг муниципальным учреждением «Управление образования» администрации   МОГО  «Ухта»,   ежегодно,   в   установленные   сроки,   проводит 
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сравнительный анализ результативности расходов разных бюджетополучателей в части оказания муниципальных услуг.
Муниципальное учреждение «Управление образования» администрации МОГО «Ухта» представляет ежегодно, в установленные сроки, в Финансовое управление администрации МОГО «Ухта» анализ результативности расходов на оказание муниципальных услуг в части экономичности и качественности расходов. Сроки сдачи и порядок предоставления данной отчетности определяются Финансовым управлением администрации МОГО «Ухта». Экономичными и качественными признаются расходы, позволяющие получить лучший результат при использовании равного объема ресурсов и получения высшей оценки качества. Для оценки качества муниципальной услуги проводится сравнение отчетных результатов текущего и прошлых периодов. Настоящий Порядок устанавливает возможность точного отражения в хронологической последовательности по соответствующим муниципальным учреждениям оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам.
___________________________

