Статистическая информация о деятельности  подразделения 
за 2011 год:
1. В 2011 году   принято 122 распоряжения по производственным вопросам  и  3045 постановлений администрации МОГО «Ухта»
2.   В 2011 году в общий  отдел  поступило  2763  документа из вышестоящих органов. Из них  144 закона, 138 - постановлений Госсовета Республики Коми и Главы Республики Коми, 11 – Указов Главы Республики Коми, 106 распоряжений Правительства Республики Коми и Главы Республики Коми, 2364 - информационных писем.

Взято на контроль 1023 документа, рассмотрены и сняты с контроля 941.
3. От предприятий, организаций, учреждений города, предпринимателей поступило 6859 документа.  Взято на контроль 891 документ, рассмотрено и снято с контроля 843. 
4.  В общем отделе зарегистрировано 6375 исходящих документ.
          5. За 2011 год общим отделом отпечатано, размножено и доведено до исполнителей 25786 экземпляр постановлений и распоряжений администрации.  
 6.   В общий отдел в 2011 году  поступило 3040 письменных обращений граждан. Из них 318 – через вышестоящие органы. 
 Через Портал администрации  граждане направили  340 обращений.

В своих обращениях жители затрагивали вопросы по земельным отношениям - 1134, жилищные вопросы – 641, коммунального хозяйства– 611,  образования – 133,  по строительству и архитектуре  – 85,  благоустройства – 81, транспортного обеспечения – 68,  социальной защиты населения – 57, здравоохранения – 34   и прочие. 
По  1842 обращениям даны разъяснительные ответы заявителям, удовлетворительные ответы заявителям даны на 1100 обращений, отказано в 87 случаях, 11 обращений остаются на дополнительном контроле. 

В 2011 году  руководителем администрации  на личном приеме принято 50 человека,  первым заместителем – 39, заместителями руководителя – 19 человек.
7. Документооборот за 2011 год составил 22322 документа. 

	
	За год

	Постановления администрации
	3045

	Распоряжения по основной деятельности
	122

	Входящая корреспонденция из в/с органов
	2763

	Входящая корреспонденция от предприятий
	6859

	Исходящая корреспонденция
	6375

	Письменные обращения граждан
	3040

	Устные обращения граждан
	118

	Итого:
	22322


8. За 2011 год принято  150 постановлений о награждении наградами администрации МОГО «Ухта». Почетной грамотой администрации награждены 408 ухтинцев, 9 трудовых и творческих коллективов города. Благодарностью администрации поощрены  156 человек, 15 трудовых коллективов и общественных организаций Ухты. Дипломы администрации вручены 18 организациям и предприятиям.
9. За 2011 год осуществлен перевод текстов с русского на коми язык  по 98 запросам рекламных агентств,  предприятий и организаций города.
